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1. Grundsatzliches

Einleitung
Die Schule Tagerig bearbeitet Beschwerden konstruktiv, transparent und I6sungsorientiert.

Der Umgang mit Beschwerden bedarf einer sachlichen und angemessenen Strategie, deren Starke
auch in der Verbindlichkeit liegt.

Die Einhaltung eines festgelegten Instanzenweges tragt zur Problemlésung und gleichzeitigen
Entlastung aller Beteiligten bei.

Es ist wichtig, Probleme frihzeitig zu erkennen und zu bearbeiten. Beschwerden werden ernst
genommen und werden als Chance zur Qualitatssteigerung erkannt.

Bei jeder Beschwerde soll Uberprift werden, ob es sich um einen Einzelfall handelt oder ob sie auf ein
generell begriindetes Problem verweist. Eine Wiederholung oder Eskalation soll verhindert werden.

Ziele

o Positives Klima schaffen

Bedurfnisse von Schilerinnen und Schilern, Erziehungsberechtigen und Lehrpersonen
ernstnehmen und erfassen

Vertrauen schaffen

Ursachen von Unzufriedenheit ergrinden und systematisch bearbeiten

Schwachstellen und Risiken der Schule erkennen

Zufriedenheit aller Beteiligten verbessern

Raum fur Chancen und Entwicklung schaffen

Klarheit Gber den Beschwerdeweg der Schule Tagerig schaffen

Beschwerden

Beschwerden sind Unzufriedenheitsbekundungen und kénnen mindlich oder schriftlich gedussert
werden. Grundsatzlich gilt, dass Beschwerden wichtige Informationen liefern kdnnen, welche wir zur
Verbesserung unserer Leistungen nutzen kénnen. Darlber hinaus kdnnen Beschwerden auch auf
Schwachen in unserer Organisation hinweisen. Umgekehrt kdnnen Beschwerden aber auch auf
Seiten der Beschwerdefiihrenden Erkenntnisse oder Lernprozesse bewirken, welche das Verstandnis
fur die Rahmenbedingungen, Pflichten und Mdéglichkeiten und Grenzen unserer Organisation fordern.

Das direkte Gesprach der Beschwerdefuhrenden mit der betroffenen Person ist wichtig und kommt
immer an erster Stelle. Erst wenn keine Losung gefunden wird, wird die Beschwerde an die nachste
Instanz weitergereicht. (siehe Instanzenweg bei Beschwerden oder Kritik).
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Grundhaltung der Schule gegeniiber Beschwerden

o Wir fassen Beschwerden auf als Chance zur Verbesserung der Beziehungen zwischen uns,
den Eltern oder anderen an der Schule beteiligten Personen.

e Wir nehmen jede Beschwerde ernst und bemuhen uns um einen sachlichen und
I6sungsorientierten Umgang damit.

o Wir raumen Beschwerden eine hohe Prioritat ein und reagieren, bzw. Handeln so rasch wie
moglich.

o Eindeutige und transparente Ablaufe erleichtern allen den Umgang mit Beschwerden.

¢ Von Beschwerden Betroffene werden immer miteinbezogen oder beteiligt. Wir wahren
Diskretion.

¢ Wir informieren aktiv, wie wir Beschwerden verstehen und wir damit umgehen.

o Wir férdern eine offene Gesprachskultur und nehmen uns Zeit fiir persénliche Gesprache.

2. Vorgehen
Wer kann eine Beschwerde einreichen?

Beschwerden kénnen grundsatzlich von allen am Schulalltag beteiligten Personen eingereicht werden.
In einem ersten Schritt muss die Beschwerde den direkt Beteiligten persdnlich vorgetragen werden.
Sollte es hierbei zu keiner Losung kommen, ist die Beschwerde mit Information an die direkt
betroffene Person in schriftlicher Form (mit dem Beschwerdeformular: Beschwerdeformular) an die
nachsthdéhere Instanz zu richten.

Anonyme Beschwerden und Anschuldigungen werden nicht zur Kenntnis genommen.

Der Instanzenweg muss eingehalten werden. Das direkte Gesprach der Beschwerdeflihrenden mit der
betroffenen Person ist wichtig und kommt immer an erster Stelle. Wenn sich herausstellt, dass noch
kein Gesprach mit der betreffenden Person stattgefunden hat, werden die Beschwerdeflihrenden an
die zustandige Person zuriickgewiesen und diese Uber die Beschwerde informiert.
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Instanzenweg bei Beschwerden oder Kritik

beschwerdefiihrende Person miuindlich oder schriftlich
z.B. Eltern, Lehrperson, Schilerin, Schiler...

falls keine Lésung
gefunden wird

N

schriftlich mit Beschwerdeformular

falls keine Lésung
gefunden wird

N

schriftlich mit Formular
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betroffene Person

Schulleitung
nimmt mit allen Beteiligten Kontakt auf

Gemeinderat / Ressort Schule
nimmt mit allen Beteiligten Kontakt auf




